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INTRODUCCION

La videoconferencia ya se habia establecido desde hace varios
afios como una herramienta esencial para la colaboracién a
distancia, utilizada tanto internamente como con socios externos;
la pandemia ha convertido esta tecnologia en una necesidad. En
particular, muchas PYME estan dando el paso y decidiendo dotarse
de un auténtico ecosistema de videoconferencia: puestos de
trabajo individuales, equipos de home office, salas de
videoconferencia, conexiones a Internet dedicadas, etc. Por ello,
se plantean legitimamente la siguiente pregunta: ;Cudles son las
opciones basicas que hay que tener en cuenta antes de realizar
una inversién? En primer lugar, la diversidad de soluciones
existentes en el mercado requiere una rapida definicion de lo que
[lamamos videoconferencia: es cualquier sistema que le pone en
comunicacion con un sitio o sitios remotos garantizando al menos
estas 5 funciones:

VER, SER VISTO, HABLAR, SER

ESCUCHADO, COMPARTIR UN
DOCUMENTO. »

Cumplidas estas funciones, la diferenciacion entre los sistemas de
videoconferencia puede describirse en siete caracteristicas basicas.

¢Sistema propio o estandar?

Periféricos: ¢sistema de sala o de
sobremesa?

Punto a punto/ multipunto
Y el audio?

El nivel de ancho de banda
La disposicion

¢ Compartir contenidos o copublicar?
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CARACTERISTICA 1
¢SISTEMA PROPIO O

ESTANDAR?

Como cualquier sistema de informacion, una solucién de videoconferencia se basa en la combinacién de
hardware y software.

Estas se dividen en dos categorias

Sistemas cerrados que utilizan
protocolos propietarios

y sistemas abiertos que se basan
en los estandares del mercado.

EN BREVE

En cuanto al hardware, hay dos opciones posibles:

El uso de una maquina dedicada (llamada cédec El codec de hardware tiene la ventaja de
como "codificador/decodificador") su especializacion (chips de GPU

o el uso de una maquina equipada con un sistema especificos, etc.) y su potencia dedicada
operativo estandar como Windows, 10S, Android, etc.... alafuncion de videoconferencia, pero

por otro lado sufrirda su coste y su menor
facilidad de despliegue que una maquina
estandar.

Para el software, es la misma ecuacion:

El protocolo estandar del sector: H323/SIP es un paraguas de varios estandares: video (MPEG4), audio (G7xx)

y datos (H239). Garantiza que su sistema de videoconferencia pueda "hablar" con cualquier otro equipo
estandar.

Por otro lado, las soluciones propietarias no respetan este estandar y, por tanto, necesitaran pasarelas para
comunicarse con el mundo H323/SIP, lo que hace mas compleja su implantacidon en el mundo profesional.
Por otro lado, suelen ofrecer optimizaciones de conexién entre dos maquinas que utilizan sus protocolos.

Este es el caso tipico de herramientas de consumo como Skype o Google Meet, o de herramientas
empresariales como Teams o Zoom.

El caso mas emblematico de esta batalla de estandares es el protocolo SVC (Scalable Video Control), que aporta una

mejora tangible en la gestion del ancho de banda pero tiene el inconveniente de contar con tantos estandares como
fabricantes/editores.
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CARACTI,ERfSTICA 2
PERIFERICOS: ¢SISTEMA
DE SALA O DE SOBREMESA?

El hardware controla los dispositivos de comunicacion: cdmaras, pantallas, microéfonos, altavoces para
transmitir y recibir un flujo de audio y video.

Estos dispositivos pueden integrarse Estos dispositivos pueden ser verdaderas
sencillamente en su equipo de sobremesa herramientas autonomas de calidad HD. Esto se
(todos los PC actuales estan equipados con llama "sistema de salas".

una camara web, un micréfono y altavoces).

EN

BREVE

La calidad de la experiencia en la sala es obviamente mucho mejor que la del software de videoconferencia
de escritorio: sonido de calidad CD, visualizacién en pantalla grande, etc. Existe una solucién intermedia
con las camaras BYOD: la videoconferencia se aloja en el PC de un participante, pero éste utiliza una
camara de barra de sonido BYOD, que por supuesto ofrece un rendimiento mucho mayor que los
periféricos del PC.
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MOTIDE

CARACTERISTICA 3
PUNTO A PUNTO /
MULTIPUNTO

Una videoconferencia puede reunir sélo a dos DEPENDIENTO
interlocutores/sitios remotos, pero también a tres o mas. DEL ESTUDIO
. " . , ENTRE 2 TERCIOS
El primer caso, llamado "punto a punto", cubre la mayoria de Y 3 TRES CUARTAS
las situaciones. PARTES DE LAS
. , . . VIDOCONFERENCI
Sin embargo, la mayoria de los usuarios adoptan sistemas AS SON PUNTO A

"multipunto” (tres o mas interlocutores/sitios remotos en la PUNTO
videoconferencia) con el adagio: "quien puede hacer mas
puede hacer menos".

PUENTE

//.TL\\

™~ 0 ™ 101

SITUACION PUNTO A PUNTO SITUACION MULTIPUNTO
El "punto a punto" puede lograrse mediante una El "multipunto” requiere un equipo adicional: los
conexion directa entre dos maquinas sin diferentes sitios se comunican con un "puente de
intermediario (la maquina A llama a la maquina B videoconferencia" que envia un flujo de

utilizando su numeracién IP publica, de forma
similar al teléfono).

video/audio/datos agregado a todos ellos.

Este "puente de videoconferencia" se sustituye por
un router dedicado en el caso de la tecnologia SVC.
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NUESTRO CONSEJO

Aungue algunos fabricantes/editores proclaman con orgullo

capacidades de 25 sitios interconectables para sus equipos
multipunto, es dificilmente deseable superar mas de seis
sitios en una sola videoconferencia (dos filas de tres).

Mas alla de eso, se hace necesario utilizar otros modos de
comunicaciéon, como el streaming: el sitio del orador/maestro
es visto al mismo tiempo por todos los participantes, pero
éstos no se muestran.

Algunos sistemas "inteligentes" combinan los dos
enfoques: varios sitios maestros intercambian en
una videoconferencia que es vista y escuchada por
un numero ilimitado de sitios "voyeur"; estos
ultimos pueden intervenir por chat o incluso por
audio.
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CARACTERISTICA 4

MOTIRE

¢Y EL AUDIO EN TODO ESTO?

El video suele consumir mentes (y ancho de banda) cuando se trata de videoconferencias.
Sin embargo, el primer objetivo de cualquier inversor en videoconferencia deberia ser la audioconferencia
(una instalacién de videoconferencia permite, por supuesto, realizar sesiones de audioconferencia) por dos

razones:

RAZON 1

Las estadisticas muestran que estas Uultimas
siguen siendo importantes en términos
porcentuales en comparacién con las sesiones
que utilizan video.

RAZON 2

Durante una sesion de videoconferencia, nuestro
cerebro puede soportar intermitentemente un minimo
de perturbaciones en el flujo de video (pixelacion,
imagenes ralentizadas, ....) sin que nuestra atencion
se resienta demasiado.

Por otro lado, una mala calidad de audio (sonido
entrecortado, eco, distorsion, etc.) se convierte
inmediatamente en algo prohibitivo y pone fin al
intercambio.

7 caracteristicas a conocer para elegir su sistema de videoconferencia | Pagina 7




CARACTERISTICA 5

MOTIRE

EL NIVEL DE ANCHO

DE BANDA

La eleccion de un sistema de videoconferencia debe ir siempre
acompanada de un examen de las “tuberias" que
transportaran los flujos de video/audio/datos.

En primer lugar, es la red interna la que transporta los datos
desde el cédec al punto de salida de Internet (caja, router, ...) y
luego el enlace de Internet al sitio o sitios de destino.

El nivel de ancho de banda y su estabilidad son esenciales
para el éxito de la videoconferencia.

POR EJEMPLO

EN AMBOS CASOS,
EL ANCHO DE BANDA

DISPONIBLE PARA LAS
VIDEOCONFERENCIAS
DISPONIBLE PARA LA

VIDEOCONFERENCIA Y EL
JITTER ASOCIADO (ES LA
DIFERENCIA DE LATENCIA
ENTRE LOS DIFERENTES
PAQUETES
TRANSMITIDOS).»

Para una buena experiencia de video de alta definicién
P (720p), necesitaras aproximadamente 1Mb/s por sitio remoto.
' Por ejemplo, si esta planeando una sesion con tres
sitios/llamadas remotas, necesitard 3Mb/s de ancho de banda

disponible.

Se trata de una cifra media y depende de su equipo y de los

protocolos utilizados.
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CARACTERISTICA 5 EL NIVEL DE ANCHO DE BANDA

MOTIDE

Este ancho de banda puede obtenerse utilizando la conexién a Internet existente en la empresa o, mejor

aun, utilizando una linea dedicada.

¢PODEMOS UTILIZAR UN
UN ENLACE EXISTENTE?

Si, pero esta configuracién puede requerir la implementacion
de una QoS (Quality of Service) que priorice un determinado
porcentaje de la linea para la actividad de videoconferencia.
De lo contrario, la calidad de la videoconferencia dependera
de la actividad de otros usuarios de este enlace existente...
una forma de operar no muy satisfactoria.

EN LO QUE RESPECTA A LA
RED INTERNA, ES MEJOR
UTILIZAR EL CABLEADO
QUE LA CONEXION
INALAMBRICA, PORQUE

AUNQUE ESTA ULTIMA SEA
POSIBLE PARA UNA

VIDEOCONFERENCIA, MUY
A MENUDO EL CAUDAL
PASA POR HUECOS QUE
DEGRADAN LA CALIDAD".

éPOR QUE PREFERIR
UNA LINEA DEDICADA?

Este segundo caso no sélo garantiza la buena calidad de las
videoconferencias en todas las circunstancias (y no sélo en los
dias en que el enlace de Internet de la empresa esta
infrautilizado), sino que también evita la interrupcion de otras
actividades compartidas en el mismo enlace.

Por ultimo, permite separar la seguridad contra los ataques
externos de las demas actividades de la empresa.
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CARACTERISTICA 6 ]
LA DISPOSICION

La disposicion en la que se desarrollard la videoconferencia es un componente esencial de la calidad del
intercambio. En efecto, la disposicién de los locales: la forma de la mesa de reuniones, la ubicacion de
las ventanas, la posicion de los periféricos: camara, micréfono, altavoces, etc., pero también la
iluminacién y la acdstica, mejoraran o perjudicardn en gran medida su experiencia de videoconferencia.

TOMEMOS 3 EJEMPLOS

' Si la cdmara y la pantalla de retorno del sitio remoto no estan agrupadas en una linea
muy cercana, la pérdida de contacto visual con su(s) contacto(s) remoto(s) afectara
significativamente la calidad de su intercambio.

CON LA LUZYY, en parTICULAR, CON LAS VENTANAS

Por ejemplo, la retroiluminacion supondra un gran consumo de ancho de banda porque :
La luz natural no es estable
- El principio de la videoconferencia es codificar todos los pixeles que se mueven,
normalmente la luz.

EN RELACION CON LAS PANTALLAS

Palabra clave para todos los participantes: ver y ser visto.
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CARACTERISTICA 7
cCOMPARTIR
CONTENIDOS O CO-
PUBLICAR?

Como hemos visto en la introduccioén, todos los sistemas de videoconferencia deben ofrecer la
posibilidad de compartir contenidos.

Este contenido puede ser compartido por turnos, pudiendo cada parte/sitio remoto tomar el relevo
cuando lo desee.

Por otro lado, pocas soluciones ofrecen hoy en dia la posibilidad de :

TIEMPO PARA DOS SITIOS REMOTOS

En efecto, el protocolo de comparticion de contenidos (H239
la mayoria de las veces) sélo permite una via: sélo un sitio

puede mostrar su contenido al mismo tiempo.

EN BREVE

DOCUMENTO AL Sin embargo, esta coedicion es muy
MISMO TIEMPO atil cuando se trata de colaborar en
tiempo real desde la distancia, aunque
De nuevo, se trata de una limitacion de los protocolos s6lo sea para poder sefalar con el
convencionales existentes. ratén un elemento del documento

mostrado por el sitio remoto; la
comprensiéon sube inmediatamente
dos peldafios.

QUE PUEDEN REALIZAR AMBAS FUNCIONES

Hoy en dia todavia hay pocas, pero dada la importancia de la colaboracion en las empresas, no cabe duda de
que se desarrollaran. Por ejemplo, Zoom permite actualmente compartir una pizarra blanca en coedicién.
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Hay que tener cuidado con la conexién de los participantes
locales en la sala: qué hay mas frustrante si no pueden tomar
el control para mostrar un contenido que sélo esta disponible
para el lider de la reunién conectado al cédec.

Tendras que asegurarte de que tu equipo para compartir
contenidos locales y tu solucién de videoconferencia puedan
interactuar de forma nativa.
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PARA CONCLUIR

Para terminar, hay un udltimo punto (que a menudo se pasa por
alto) que hay que vigilar:

Esto es lo que llamamos consistencia de Triple Play..

La calidad de tu experiencia de videoconferencia
es el producto de 3 factores:

Herramienta Flisio x Ancho de banda x Dise o

Como ocurre con cualquier producto, desgraciadamente es el
menor de los factores el que dictara la calidad de su
videoconferencia. Por ejemplo, no tiene sentido tener un cédec de
sala de alto rendimiento con un excelente ancho de banda si la
distribucion es basica. A la inversa, la sala mejor equipada y mejor
distribuida sélo proporcionara una experiencia de video mediocre
si el ancho de banda es insuficiente o inestable.

Por lo tanto, es util recurrir a un profesional que domine estos
tres dmbitos: podra aconsejarle sobre soluciones equilibradas
que garanticen el éxito de la inversion.

SOLICITAR UNA DEMOSTRACION

I RUE COLLABORATION

ENCONTRARNOS

f ¥ in
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