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INTRODUCCION

La conectividad y la colaboracion son fundamentales para el
éxito organizacional, especialmente en el contexto de los
recientes desarrollos en el ambito laboral.

Microsoft Teams, con sus 280 millones de usuarios activos
mensuales en 2023, se destaca como un elemento esencial en
este campo, proporcionando una plataforma eficiente vy
adaptable para empresas a nivel global.

Este manual ofrece una exploracion detallada de las Salas de
Microsoft Teams (MTR), un elemento clave en el ecosistema
de colaboracion de Microsoft. Estas salas se han establecido
como espacios de trabajo colaborativos indispensables, sobre
todo en el entorno actual.

Independientemente de si eres un usuario avanzado o recién
iniciado en las Salas de Teams, esta guia esta concebida para
profundizar tu entendimiento y enriquecer tu experiencia en
la colaboracién virtual.

Caracteristicas y ventajas de una Teams
Room

Creacion de una Teams Room

Retos y consideraciones

Guia de la Teams Room | PAGINA 1



MOTILDE

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE UNA
TEAMS ROOM

* Microsoft Teams se ha consolidado como la principal herramienta de

videoconferencia en el &mbito empresarial, un logro que refleja la sdlida
posicion de Microsoft en este mercado.

° Esta plataforma de videoconferencia de Microsoft brinda una amplia gama de

funciones avanzadas para optimizar la experiencia del usuario, incluyendo
personalizacion de fondos, cancelacién de ruido, video de alta definicion,
opciones de subtitulado, entre otras.

° En una reunidn de Teams, los usuarios tienen la capacidad de compartir,

coeditar y discutir documentos directamente dentro de la plataforma, lo
que agiliza el flujo de trabajo.

* La familiaridad de muchos empleados con los productos de Microsoft reduce
significativamente la curva de aprendizaje y facilita la integracion de
Teams en las operaciones diarias.

* Sin embargo, como aspectos menos favorables, Teams requiere mas ancho

de banda en comparaciéon con otras opciones del mercado y posee una
interfaz muy caracteristica de Microsoft.

* Adicionalmente, la configuracion de Teams, Red y Office 365 puede resultar
compleja para aguellos menos experimentados en estas tecnologias.
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Una sala de Teams es una buena opcidon para las empresas que utilizan
Microsoft Teams como principal herramienta de colaboracién y rara vez
necesitan utilizar otras plataformas de colaboracion como Webex o Zoom.

* Unirse a una reunion: con One Touch Join, unirse a una reunion es
tan facil como tocar la pantalla tactil.

* Compartir contenidos: los usuarios pueden compartir contenidos
de forma inalambrica o a través de un cable HDMI, lo que permite una
colaboracidn fluida.

® Pizarra: Integrada con Microsoft Whiteboard, esta funcién permite a
los participantes colaborar en tiempo real en un espacio de dibujo
digital.

* Compatibilidad: Teams Room esta disefiada para funcionar con otros
sistemas de videoconferencia, lo que proporciona una interoperabilidad
esencial en un entorno empresarial mixto.

Las salas Teams combinan |la herramienta
Teams con equipos de sala certificados
por Microsoft, creando un espacio de
trabajo colaborativo optimizado para
videoconferencias en la sala.
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CREACION DE UNA TEAMS ROOM

[
Microsoft ofrece dos tipos de licencia para las Teams
Rooms : Basica y Pro.

La licencia Teams Rooms BasicC se incluye gratuitamente con la compra de
cualquier dispositivo Teams Rooms certificado y es ideal para pequefas salas de
conferencias que requieren una funcionalidad basica. Permite iniciar y unirse a
reuniones, compartir contenidos de forma inalambrica y controlar las reuniones.
Sin embargo, esta limitada a 25 licencias por entorno de cliente.

La licencia Teams Rooms Pro es ideal para medianas y grandes empresas, asi
como para organizaciones con un gran numero de salas o necesidades
avanzadas.

A continuacion, se presenta un resumen de las funciones clave, organizadas
segun el tipo de licencia.

" Funcowawab | easc | o
Misma pantalla Pantallas separadas
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La implementacién y configuracién de una sala de Microsoft Teams (MTR) requiere
una atencion especial para garantizar una experiencia de usuario 6ptima. Estos son
los principales pasos y consideraciones técnicas a tener en cuenta:

0 SELECCION DEL EQUIPO

Es esencial seleccionar equipo certificado por Microsoft para garantizar
compatibilidad y rendimiento 6ptimo. Esto incluye camaras, micréfonos,
pantallas tactiles y otros dispositivos especializados. También es viable
optar por un equipo 'todo en uno' que integra diferentes dispositivos en
una sola solucién.

CONFIGURACION DE RED

Asegurese de que la sala esté conectada a una red estable y segura. Se
recomienda el uso de una conexidon cableada para reducir las latencias y
asegurar la calidad de video y audio.

INSTALACION DEL SOFTWARE

Con el equipo listo, se debe instalar el software MTR en el dispositivo
principal de la sala. Microsoft ofrece actualizaciones constantes, por lo que
es importante mantener el software actualizado.

INTEGRACION CON EL CALENDARIO

La Sala de Teams se puede sincronizar con su calendario de Microsoft
Outlook, facilitando la reserva y reconocimiento automatico de reuniones
programadas.

CONFIGURACION DE AUDIO Y VIDEO
Es crucial probar y ajustar los ajustes de audio y video para cada sala,
considerando el tamafio del espacio, la acustica y la iluminacion.

MANTENIMIENTO REGULAR
Como cualquier tecnologia, las MTR requieren mantenimiento constante,
que incluye actualizaciones de software, limpieza de equipos y revisiones
periddicas de las conexiones.
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RETOS Y CONSIDERACIONES

Para aquellos que prefieren la maxima flexibilidad en su eleccion de
plataformas de videoconferencia, |a estrategia de ‘Trae Tu Propio Dispositivo’
(BYOD, por sus siglas en inglés) es una opcidon cada vez mas favorecida. Esta
modalidad brinda a los usuarios la libertad de utilizar su propio equipo para
conectarse al servicio de videoconferencia que elijan, aprovechando la
infraestructura audiovisual ya existente en las salas de reuniones.

Ademads, las soluciones nativas de Salas de Microsoft Teams (MTR) también
ofrecen capacidades BYOD mediante accesorios como Logitech Swytch,
Yealink MVC-BYOD-Extender o el kit BYOD de Poly, facilitando la integracion
de los portatiles personales de los participantes con el ecosistema de Teams.

Aunque no hay una configuracion optima universal, ya que la decision final
depende de las necesidades especificas y preferencias de los usuarios,
Microsoft recomienda, por cuestiones de rendimiento y calidad, optar por
una solucién nativa de Microsoft Teams Room (MTR).
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Es fundamental estar preparado para cualquier problema que pueda surgir al
utilizar MTR. Aqui tienes algunos consejos técnicos para solucionar los
problemas mas comunes:

Compruebe el estado del dispositivo.

El portal de administracion de Microsoft Teams le
permite comprobar el estado del dispositivo e
identificar cualquier problema que afecte al
rendimiento.

Reinicie el dispositivo.
Esto puede ayudar a resolver muchos problemas
comunes.

Compruebe si hay actualizaciones de software.
Mantener su Teams Room al dia con las ultimas
caracteristicas y actualizaciones es esencial para el
buen funcionamiento del sistema.

La instalacidon y puesta en marcha requieren ciertos conocimientos técnicos,
sobre todo en empresas con necesidades especificas. Ademas, aunque la
interoperabilidad es una caracteristica, no siempre es perfecta.

También hay que tener en cuenta que una de las principales ventajas de
Microsoft reside en la integraciéon con sus otros productos (Word, Excel,
Outlook, etc.). Sin embargo, en el momento de escribir estas lineas, la Unidn
Europea ha abierto una investigacion sobre un posible abuso de posicidon
dominante, lo que podria poner en entredicho esta dindmica.
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CONCLUSION

Instalar una Teams Room es una forma estupenda
de mantenerse a la vanguardia de |la tecnologia y
fomentar la colaboraciéon en su empresa.

Aunque la instalacion pueda parecer compleja, es
posible crear una Sala de Equipos en casi
cualquier tipo de espacio, con equipos nuevos o
ya existentes.

éBusca un integrador que le ayude a
instalar una o varias salas Teams?

O TILDE

Carrer d’Alaba, 100 — 08018 Barcelona

+34 613 000 197

contact@motilde.com
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